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[bookmark: _Toc235256597]Методика исследования

[bookmark: _Toc235256598]Нормативно-правовая база.

Исследование проводится в соответствии с:
[bookmark: _Hlk165203685]-  Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
- постановления Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 года № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23.05.2018 № 317н 
«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- приказа Министерства труда и социальной защиты труда Российской Федерации от 28.03.2025 № 163н 
«Об утверждении порядка размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг, включая требования к содержанию и форме предоставления указанной информации, на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
- приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н 
«Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
[bookmark: _Toc235256599]Цели и задачи:

Цель: 
Проведение независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и формирование рейтинга организаций социального обслуживания в 2026 году
Задачи:
1) провести сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг оцениваемыми организациями в соответствии с приказами Минтруда России от 30.10.2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
2) провести расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и показатель оценка качества по Калининградской области на основании приказа Минтруда России от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
3) подготовить и предоставить на бумажном носителе и в электронном виде аналитический отчет  по проведению социологического исследования в виде сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания независимой оценки качества условий оказания услуг оцениваемыми организациями, включающий в себя следующие разделы:

Объектом НОК являются организации социального обслуживания Калининградской области
Предметом НОК  является качество условий оказания услуг организациями социального обслуживания  населения Калининградской области по следующим общим критериям:
- открытость и доступность информации об организации;
- комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;
- доступность услуг для инвалидов;
- доброжелательность, вежливость работников организации;
- удовлетворенность условиями оказания услуг.

[bookmark: _Toc235256600]Этапы работ:
1. Организационный этап:
1.1. Разработать график проведения независимой оценки в соответствии с пунктом 5 настоящего регламента оказания услуг, не позднее 20 рабочих дней с даты заключения контракта и передать их на согласование Заказчику (допускается отправка уведомлений на электронную почту). Не позднее 10 рабочих дней с даты получения вышеуказанных документов Заказчик должен принять решение о согласовании либо об отказе в согласовании порядка проведения независимой оценки и графика проведения независимой оценки.
При оказании услуг по проведению независимой оценки согласованный график не может быть изменен Исполнителем в одностороннем порядке. Любые изменения подлежат согласованию с Заказчиком посредством направления информации и документов на электронную почту. 
Информирование организаций социального обслуживания о проведении независимой оценки в соответствии с графиком проведения независимой оценки, а также, при необходимости, взаимодействие Исполнителя с указанными организациями обеспечивается Заказчиком.
1.2. Члены Общественного совета по независимой оценке качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания при Министерстве социальной политики Калининградской области, учрежденного в соответствии с Приказом Министерства социальной политики Калининградской области от 15.03.2018 № 119 «Об утверждении Положения об общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания» (далее – Общественный совет) принимают участие в рассмотрении и согласовании порядка проведения независимой оценки и графика проведения независимой оценки.
1.3. В случае принятия решения об отказе в согласовании Порядка проведения независимой оценки и графика проведения независимой оценки Исполнитель в течение трех рабочих дней со дня получения соответствующего извещения представляет альтернативную редакцию указанных документов, разработанную в соответствии с замечаниями.
  1.4. В случае принятия решения о согласовании Порядка проведения независимой оценки и графика проведения независимой оценки первый этап оказания услуг считается оконченным, Исполнитель приступает ко второму этапу оказания услуг. 
2. Подготовительный этап:
2.1. Проведение сбора, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг по каждой из 27 организаций;
2.2. сформирование итогового массива данных, заполненные отчетные формы предоставления информации, подготовка аналитического отчета по проведению социологического исследования в виде сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания независимой оценки качества условий оказания услуг оцениваемыми организациями, который включает расчет рейтингов организаций социального обслуживания.
2.3. Представление аналитического отчета не позднее 30.08.2026. Отчет с приложениями представляется на бумажном носителе и в форме электронного документа.    
2.4. Решение о согласовании отчета либо об отказе принимается в течение 15 рабочих дней с момента их получения от Исполнителя. Члены Общественного совета принимают участие в рассмотрении и согласовании Отчета. В случае принятия решения об отказе в согласовании отчета Исполнитель в течение пяти рабочих дней со дня получения соответствующего извещения представляет альтернативную редакцию отчета, разработанную в соответствии с замечаниями.
  2.5. Участие Исполнителя (в том числе допускается участие в режиме видеоконференцсвязи) в заседаниях Общественного совета по следующим вопросам:
- представление разработанного Порядка проведения независимой оценки и графика проведения независимой оценки;
- представление Отчета. 
По каждому вопросу Исполнитель осуществляет доклад, который сопровождается презентацией.
[bookmark: _Toc2141054][bookmark: _Toc235256601]Методы исследования (сбора данных):

Основной метод выявления мнения получателей услуг – их опрос, который может осуществляться в форме: 
1) анкетирования получателей услуг (в том числе онлайн-анкетирование - по анкете, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации социального обслуживания, в отношении которой проводится независимая оценка качества условий оказания услуг);
2) интервьюирования получателей услуг; 
Требования к выборочной совокупности респондентов 
Доля респондентов составляет не менее чем 40% от числа получателей  услуг,  но не более 600 в каждой организации.
В качестве метода бора и обобщения информации используется экспертная оценка.
Методы проведения экспертной оценки качества условий оказания услуг:
1) аудит официального сайта
2) наблюдение ( предусматривает визит в организацию)




[bookmark: _Toc235256602]Перечень организаций социального обслуживания, подлежащих независимой оценке качества условий оказания социальных услуг в 2026 году

	№
п/п
	Наименование организации
	Адрес
	Руководитель, контактный телефон, адрес электронной почты, адрес сайта
	Формы социального обслуживания
	Количество получателей социальных услуг

	1.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	238730, Калининградская область, г. Краснознаменск,
ул. Советская. д. 26
	Руководитель Глотова Елена Алексеевна,
тел 89506725425,
ano.blago@bk.ru, blago.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	104

	2.
	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	238710, Калининградская область, г. Неман,
ул. Красноармейская д. 13
	Руководитель Таловикова Ольга Анатольевна
тел. 8 (40162) 2-39-80, nemanano@list.ru
rcson-blagopoluchie.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	84

	3.
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	238520, Калининградская область. г. Балтийск, 
ул. В. Егорова,
д. 1, кабинет № 9
	Руководитель Шавлач Лариса Юрьевна,
тел. (8-921-853-07-50) ano.garmonya@mail.ru
con-garmoniya.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	47

	4.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	238750, Калининградская область, г. Советск, 
ул. Ленина, д. 16
	Руководитель Алькова Светлана Алексеевна,
Тел. 8(40161) 3-30-30
anodobroe-serdtse39@mail.ru
dobroeserdtse39.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	139

	5.
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	238340, Калининградская область, г. Светлый,
ул. Молодежная, д. 12

	Руководитель Кравцова Жанна Викторовна,
тел. 8-401-52-356-59
cson-dobryeruki@mail.ru cson-svetliy.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	33

	6.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	238420, Калининградская область, г. Багратионовск,
ул. Калининградская, д.13, каб.14
	Руководитель Голова Оксана
Владимировна, тел. 8(40156) 3-27-71,
mukcsonbagrat@mail.ru doverie.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	62

	7.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	238042, Калининградская область, Гусевский район, 
пос. Фурманово,
ул. Центральная, д. 31
	Руководитель Партина Олеся Константиновна,
тел. 8(40143) 3-35-57
gusevzabota2018@mail.ru рцсон-забота.рф

	Социальное обслуживание в форме на дому
	53

	8.
	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	236006
г. Калининград,
ул. Зарайская, д.19

	Руководитель Олексеенко Марина Васильевна,
тел.:8(4012)46-61-43,
33-90-12,
redcross@kaliningrad.ru redcross39.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	87

	9.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	238120, Калининградская область, г. Озерск,
пл. Победы, д. 5
	Руководитель Шашко Галина Николаевна,
тел. 89316106007. anolada@mail.ru
rcson-lada.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	57

	10.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	238210, Калининградская область, г. Гвардейск,
ул. Ленина, д. 3

	Руководитель Бабенко Светлана Викторовна,       тел. 8-(40159) 3-48-19, 8-962-269-27-12
gvardeysk.miloserdie@mail.ru gvardeyskmiloserdie.blogspot.com
	Социальное обслуживание 
в форме на дому
	67

	11.
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	238530, Калининградская область, г. Зеленоградск,
пр. Курортный, д. 20
	Руководитель Сердюкова Анжела Николаевна,
тел.: 8(40150)31036, zelenogkcson@mail.ru
nadezhdaiopora.ru
	Социальное обслуживание 
в форме на дому
	57

	12.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	238151, Калининградская область, г. Черняховск,
ул. Ленина, 13Б

	Руководитель Толочко Галина Анатольевна,
тел. 8(401-41)3-12-99, inster.notadobra@mail.ru рцсон.черняховск39.рф
	Социальное обслуживание 
в форме на дому
	79

	13.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	238560, Калининградская область,
г. Светлогорск,
ул. Пригородная, д. 38
	Руководитель Журавлева Ирина Николаевна,
тел. 84015320154
otrada-rcon@mail.ru
ano-rcson-otrada.mozello.ru
	Социальное обслуживание 
в форме на дому
	34

	14.
	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»

	238630, Калининградская область,
г. Полесск,
ул. Калининградская, д.8
	Руководитель Глазкина Ольга Николаевна,
тел. 89914828787
polessk_zso@mail.ru
polessk-zso.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание 
в форме на дому
	30

	15.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	236023, Калининградская область, г. Калининград,
ул. Комсомольская д. 89,91
	Руководитель Пучок  Татьяна Адольфовна,
тел. 21 -78-94, sob_@mail.ru
rcson39.ucoz.org
	Социальное обслуживание 
в форме на дому
	228

	16.
	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	238010, Калининградская область, г. Нестеров ул. Черняховского д.14
	Руководитель Старкова Светлана Васильевна,
тел.  8-401-44-2-25-75, nesterovparus2018@mail.ru, nesterov-parus.ru
	Социальное обслуживание
 в форме на дому
	62

	17.
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	238500, Калининградская область, г. Славск, ул. Советская, д. 85,

	Руководитель Ивченкова Елена Николаевна,
тел.89585855810 ouchastie@mail.ru
ouchastie.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание 
в форме на дому
	189

	18.
	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	238400, Калининградская область, г. Правдинск,
ул. Кутузова, д. 17
	Руководитель Попова Ирина Петровна,
тел. 8(40157) 2-12-62
kcson.pravdinsk@bk.ru
	Социальное обслуживание 
в форме на дому
	25

	19.
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	Калининградская область, г. Пионерский, ул. Рензаева, 
д. 32
	Руководитель Кудашева Марина Ивановна,
тел. 89097970790
http://kcson-pionersk.klgd.socinfo.ru, socpom2021@mail.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	28

	20.
	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	236001,  Калининградская область,  город Калининград, улица Аксакова д. 135 кв. 37
	Директор – Мальгина Ирина Александровна
тел.  89622532838
rukapomoshi39.ru
	Социальное обслуживание на дому
	264

	21.
	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	г. Калининград, поселок Прегольский, 19

	Директор - Пашков Виталий Владимирович
тел. 89118628416
www.astarta39.ru
	Социальное обслуживание в полустационарной форме
	28

	22.
	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	236004, г. Калининград,                         ул. К. Назаровой, 61
mariyacenter.ru
	Директор - Кочеткова Зоя Григорьевна
тел.  (4012)686834
mariyacenter.ru
	Социальное обслуживание в полустационарной форме
	38

	23.
	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	Калининградская область, Гурьевск,  ул. Ленина д.5
	Директор - Ясинская Наталья Михайловна
тел.  8 (4012) 74-13-27
ano-gur.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание в форме на дому
	104

	24.
	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	Г. Калининград, ул. Клавы Назаровой, 61
	Руководитель Кочеткова Зоя Григорьевна
Тел. (4012) 686834
	Социальное обслуживание в полустационарной форме
	10

	25.
	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	236044, РФ, Калининградская область, город Калининград, улица У. Громовой, д. 127, кв.118
	Руководитель - Федак Наталья Викторовна,
socpom2021@mail.ru
Тел. 89114854459
	Социальное обслуживание 
в форме на дому
	84

	26.
	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	236006, Калининград, ул. 1812 года д. 51 кв. 32/ Калининградская область, Гурьевский район, поселок Поддубное, улица Неограниченных возможностей 1
	Руководитель – Аранин Роман Анатольевич, info@39kovcheg.ru;
тел. + 7 (4012) 611080
	Социальное обслуживание в полустационарной форме
	24

	27.
	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	236023, Калининградская область, город Калининград, улица Комсомольская, 89-91, 91 а, б, в
	Руководитель - Воронова Ольга Леонидовна, hospital2009@mail.ru,
тел.8-(4012)21-58-82;
hospvet.klgd.socinfo.ru
	Социальное обслуживание в стационарной форме
Социальное обслуживание в полустационарной форме
	104




[bookmark: _Toc235256603]Выборка НОК

	
	Генеральная совокупность
	Выборка (всего)
	Получателей услуг
	работников организаций
	% от ГС

	1. Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	104
	49
	47
	2
	47%

	2. Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	84
	54
	48
	6
	64%

	3. Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	47
	34
	28
	6
	72%

	4. Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	139
	83
	64
	19
	60%

	5. Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	33
	32
	22
	10
	97%

	6. Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	62
	41
	27
	14
	66%

	7. Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	53
	49
	31
	18
	92%

	8. Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	87
	62
	48
	14
	71%

	9. Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	57
	50
	37
	13
	88%

	10. Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	67
	43
	33
	10
	64%

	11. Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	57
	33
	28
	5
	58%

	12. Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	79
	42
	38
	4
	53%

	13. Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	34
	21
	20
	1
	62%

	14. Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	30
	19
	16
	3
	63%

	15. Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	228
	186
	165
	21
	82%

	16. Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	62
	29
	27
	2
	47%

	17. Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	189
	111
	98
	13
	59%

	18. Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	25
	24
	20
	4
	96%

	19. Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	28
	16
	14
	2
	57%

	20. Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	264
	175
	162
	13
	66%

	21. Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	28
	25
	24
	1
	89%

	22. Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	38
	23
	20
	3
	61%

	23. Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	104
	51
	48
	3
	49%

	24. Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	10
	10
	8
	2
	100%

	25. Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	84
	71
	68
	3
	85%

	26. Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	24
	18
	15
	3
	75%

	27. Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	104
	54
	46
	8
	52%





[bookmark: _Toc27465981][bookmark: _Toc109252937][bookmark: _Toc114070672][bookmark: _Toc114499471][bookmark: _Toc175811938][bookmark: _Toc177141371][bookmark: _Toc178315839][bookmark: _Toc183165588][bookmark: _Toc195608316][bookmark: _Toc208469531][bookmark: _Toc210229449][bookmark: _Toc235256604]Результаты обобщения информации
[bookmark: _Toc27465982][bookmark: _Toc109252938][bookmark: _Toc114070673][bookmark: _Toc114499472][bookmark: _Toc175811939][bookmark: _Toc177141372][bookmark: _Toc178315840][bookmark: _Toc183165589][bookmark: _Toc195608317][bookmark: _Toc208469532][bookmark: _Toc210229450][bookmark: _Toc235256605]Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах организаций и информационных стендах в помещениях указанных организаций
Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания на информационных стендах в помещении организации (пок. 1.1.1.).

	Наименование организации 
	1) Информация о дате гос. Регистрации организации
	2) Информация об учредителе, учредителях организации
	3) Информация о месте нахождения организации
	4) Информация о режиме, графике работы,
	5) Информация о телефонах и об адресах электронной почты;
	6) О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов
	8) о материально-техническом обеспечении
	9) о форме услуг
	10) о видах услуг
	11) о порядке и об условиях предоставления услуг
	12) о численности получателей услуг по формам обслуживания
	13) о количестве свободных мест
	14)об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований
	15)о наличии лицензии
	17)о правилах внутреннего распорядка, коллективном договоре
	18)о наличии предписаний и отчетов об исполнении
	19) информация о проведении независимой оценки качества

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1





Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания на официальном сайте организации в сети «Интернет» (пок. 1.1.2.).

	Наименование организации 
	1) Информация о дате гос. Регистрации организации 
	2) Информация об учредителе, учредителях организации 
	3) Информация о месте нахождения организации
	4) Информация о режиме, графике работы,
	5) Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты;
	6) О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов
	7) О структуре и органах управления организации
	8) о материально-техническом обеспечении
	9) о форме услуг 
	10) о видах услуг
	11) о порядке и об условиях предоставления услуг 
	12) о численности получателей услуг по формам обслуживания
	13) о количестве свободных мест 
	14)об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований
	15)о наличии лицензии 
	16) о Финансово-хозяйственной деятельности
	17)о правилах внутреннего распорядка, коллективном договоре
	18)о наличии предписаний и отчетов об исполнении
	19) информация о проведении независимой оценки качества

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1





Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации (пок. 1.2.)
	Наименование организации 
	1. Телефон
	2. Электронная почта
	3. Электронные сервисы)
	4. Раздел «Часто задаваемые вопросы»
	5.Наличие анкеты или гиперссылки на нее, QR-кода
	6.1. Чат-бот с получателями услуг
	6.2. Ссылки на социальные сети
	6.3. Ссылка на создание обращения на ЕПГУ
	Всего условий

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Шиловский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Комплексный центр социального обслуживания населения «Семья»
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	6

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Михайловский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	6

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Кадомский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Сапожковский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Кораблинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	5

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Спасский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	5

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Рыбновский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Скопинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Сасовский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Клепиковский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	6

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Рязань»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Шацкий комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	5

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Касимовский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Захаровский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное казенное учреждение Рязанской области «Ресурсный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное казенное учреждение Рязанской области «Сасовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Центр социального развития»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	7

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Вышинский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	6

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Рязанский геронтологический центр им. П.А. Мальшина»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	7

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Шиловский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Ухоловский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	6

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Лашманский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Романцевский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Скопинский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Михайловский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Елатомский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное учреждение Рязанской области «Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Иванчиновский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Ряжский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Ухорский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Касимовский специальный дом-интернат»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	6

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Елатомский детский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8

	Государственное автономное учреждение Рязанской области «Рязанский многопрофильный социально-реабилитационный центр «Сосновый бор»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	7

	Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Побединский дом социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	5
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	2.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг

	Наименование организации 
	1. наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	2. наличие и понятность навигации внутри организации, 
	3. доступность питьевой воды (наличие работающего кулера), 
	4. наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
	5. санитарное состояние помещений организации
	6. транспортная доступность
	7. доступность записи на получение услуги 
	8. Наличие и состояние гардероба
	9. Наличие и состояние гардероба
	ВСЕГО

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9



	
	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов

	Наименование организации 
	наличие оборудованных групп пандусами/подъемными платформами;
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов,
	наличие сменных кресел-колясок,
	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	ВСЕГО

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	1
	0
	1
	1
	1
	4

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	1
	1
	1
	0
	1
	4

	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	0
	0
	1
	1
	1
	3

	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	1
	0
	1
	1
	1
	4

	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	1
	1
	1
	1
	0
	4

	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	1
	1
	1
	1
	1
	5




	
	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	Наименование организации 
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
	помощь оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение
	на дому
	ВСЕГО

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	3

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	4

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	3

	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	4

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	5

	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	4

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	4

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	1
	1
	[bookmark: _GoBack]0
	1
	1
	1
	5

	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	4

	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	5

	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	4

	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	4
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[bookmark: _Toc210229452][bookmark: _Toc235256607]Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг (в%) 

	Наименование организации 
	Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации на информационных стендах
	Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации на официальном сайте
	Своевременность предоставления услуги
	Удовлетворённость комфортностью условий предоставления услуг в организации?
	Удовлетворённость доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме
	Готовность рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым
	Удовлетворённость графиком работы организации
	Удовлетворённость в целом условиями оказания услуг

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	98,8
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	95,7
	100,0
	100,0
	100,0
	96,9
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	96,6
	97,6
	97,6
	100,0
	97,6
	100,0
	97,6

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	100,0
	100,0
	99,2
	96,8
	93,8
	100,0
	100,0
	100,0
	96,8
	100,0
	98,4

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	98,0

	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	100,0
	100,0
	100,0
	93,0
	100,0
	100,0
	100,0
	97,1
	97,7
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	100,0
	100,0
	100,0
	92,9
	95,2
	100,0
	100,0
	97,5
	100,0
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,5
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,1
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	95,7
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	95,7
	100,0

	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	96,3
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	98,0

	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	94,4

	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0




[bookmark: _Toc177141375][bookmark: _Toc178315843][bookmark: _Toc183165592][bookmark: _Toc195608320][bookmark: _Toc208469535][bookmark: _Toc210229453][bookmark: _Toc235256608]Результаты по критериям и показателям
[bookmark: _Toc15278237][bookmark: _Toc48047513][bookmark: _Toc59182493]
[bookmark: _Toc177141376][bookmark: _Toc178315844][bookmark: _Toc183165593][bookmark: _Toc195608321][bookmark: _Toc208469536][bookmark: _Toc210229454][bookmark: _Toc235256609]Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы
В данной группе рассматриваются следующие показатели:
1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:
 - на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;
 - на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (далее – официальных сайтов организаций социальной сферы).
1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).



Общий средний балл составил 100. 
По показателю 1.1. «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами» средний балл составил 100. 
По показателю 1.2. «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» средний балл 100.
По показателю 1.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» организации получили 100 баллов.




	№ п/п
	Наименование учреждения
	1. Открытость и доступность информации об организации
	Крит1
	Рейтинг

	
	
	1.1. П.инф
	1.2. П.дист
	1.3. П.открУ
	
	

	1
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	2
	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	3
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	4
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	5
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	6
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	7
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	8
	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	9
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	10
	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	11
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	12
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	13
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	14
	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	15
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	16
	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	17
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	18
	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	19
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	20
	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	21
	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	22
	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	23
	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	24
	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	25
	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	26
	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	27
	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	



Максимально возможную оценку (100 баллов) получили все организщации.
[bookmark: _Toc15278238][bookmark: _Toc59182494][bookmark: _Toc48047514][bookmark: _Toc177141377][bookmark: _Toc178315845][bookmark: _Toc183165594][bookmark: _Toc195608322]
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[bookmark: _Toc235256610]Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

В данной группе исследуются следующие показатели:
[bookmark: _Hlk194900430]2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества).
2.2. Время ожидания предоставления услуги.
2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


По данному критерию средний балл составил 99,80
При этом по показателю 2.1. «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг» средний балл по организациям составил 100 баллов. В организациях обеспечены все условия комфортности. 
По показателю 2.2. «Время ожидания предоставления услуги» показатель составил 99,97 балла. 
По показателю 2.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» средний балл составил 97,36 балла.


	№ п/п
	Наименование учреждения
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	Крит2
	Рейтинг

	
	
	2.1. П.комф
	2.2. П.ожид
	2.3. У.комф.
	
	

	[bookmark: _Hlk210227344]1
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	2
	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	3
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	4
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	5
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	6
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	7
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	9
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	11
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	13
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	14
	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	15
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	16
	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	17
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	18
	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	19
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	20
	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	21
	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	22
	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	23
	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	24
	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	25
	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	26
	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	27
	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	8
	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	100,00
	99,19
	96,77
	98,71
	2

	10
	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	100,00
	100,00
	93,02
	97,91
	3

	12
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	100,00
	100,00
	92,86
	97,86
	4




Наиболее высокую оценку получила организация:
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
· Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
· Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
· Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
· Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
· Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
· Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
· Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
· Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
· Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
· Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
· Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
· Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
· Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
· Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
· Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
· Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
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Рассматриваются следующие показатели:
3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов: оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.
3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).
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Средний балл по критерию составил 92,96. 
По показателю 3.1. «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» организации получили в среднем 87,41 балла. 
По показателю 3.2. «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» средний балл составил 92,59.
По показателю 3.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)» оценка составляет 99,01 балла. 

	№ п/п
	Наименование учреждения
	3. Доступность услуг для инвалидов
	Крит3
	Рейтинг

	
	
	3.1. П.орг.Д
	3.2. П.усл.Д
	3.3. П.дост.У
	
	

	4
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	7
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	9
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	11
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	13
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	15
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	16
	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	17
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	19
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	20
	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	25
	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	27
	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	6
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	100,00
	100,00
	96,55
	98,97
	2

	23
	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	96,30
	98,89
	3

	5
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	100,00
	100,00
	95,65
	98,70
	4

	1
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	80,00
	100,00
	100,00
	94,00
	

	2
	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	80,00
	100,00
	100,00
	94,00
	5

	3
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	80,00
	100,00
	100,00
	94,00
	

	24
	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	80,00
	100,00
	100,00
	94,00
	

	18
	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	100,00
	80,00
	100,00
	92,00
	6

	14
	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	60,00
	100,00
	100,00
	88,00
	7

	22
	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	60,00
	100,00
	100,00
	88,00
	

	10
	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	60,00
	100,00
	100,00
	88,00
	

	8
	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	80,00
	80,00
	93,75
	84,13
	8

	12
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	40,00
	100,00
	95,24
	80,57
	9

	26
	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	100,00
	40,00
	100,00
	76,00
	10

	21
	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	40,00
	-
	95,65
	40,70
	11
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Наиболее высокий балл получили организации:
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
· Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
· Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
· Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
· Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
· Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
· Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
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В данной группе анализируются следующие показатели:
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


По данному критерию в средний балл составил 99,89. 
По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы» организации получили в среднем 99,91.
По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы» организации получили 99,91 балла.
По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» организации получили 99,80 балла.
	№ п/п
	Наименование учреждения
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	Крит4
	Рейтинг

	
	
	4.1. П.перв.К
	4.2. П.оказ.усл
	4.3. П.вежл. дист.У
	
	

	4
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	7
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	9
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	11
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	13
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	15
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	16
	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	17
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	19
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	20
	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	25
	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	27
	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	23
	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	5
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	1
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	2
	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	3
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	24
	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	18
	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	14
	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	22
	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	8
	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	26
	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	21
	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	12
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	100,00
	100,00
	97,50
	99,50
	2

	10
	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	100,00
	100,00
	97,06
	99,41
	3

	6
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	97,56
	97,57
	100,00
	98,05
	4


[bookmark: _Toc15278241][bookmark: _Toc48047517]
Наиболее высокий результат  отмечается в организациях:
· Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Вышинский дом социального обслуживания»
· Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Иванчиновский дом социального обслуживания»
· Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Лашманский дом социального обслуживания»
· Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Михайловский дом социального обслуживания»
· Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Побединский дом социального обслуживания»
· Государственное бюджетное стационарное учреждение Рязанской области «Ухоловский дом социального обслуживания»
· Государственное казенное учреждение Рязанской области «Сасовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
[bookmark: _Toc59182497][bookmark: _Toc177141380]

[bookmark: _Toc178315848][bookmark: _Toc183165597][bookmark: _Toc195608325][bookmark: _Toc208469540][bookmark: _Toc210229458][bookmark: _Toc235256613]Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг

В данной группе анализировались следующие показатели:
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 
5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

По данному критерию средний балл составил 99,56.
Значение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» составило 98,49 балла.
Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» составило 99,84 балла. 
Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» составило 99,50 балла.

	№ п/п
	Наименование учреждения
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Крит5
	Рейтинг

	
	
	5.1. П.реком
	5.2.П. Орг.усл.
	5.3. П.уд
	
	

	[bookmark: _Hlk210227867]7
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	11
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	13
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	16
	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	19
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	20
	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	25
	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	27
	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	1
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	2
	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	3
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	24
	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	18
	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	14
	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	21
	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	12
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	15
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	99,46
	100,00
	100,00
	99,84
	2

	17
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	99,10
	100,00
	100,00
	99,73
	3

	4
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	98,80
	100,00
	100,00
	99,64
	4

	10
	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	97,67
	100,00
	100,00
	99,30
	5

	22
	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	100,00
	95,66
	100,00
	99,13
	6

	5
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	96,88
	100,00
	100,00
	99,06
	7

	23
	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	98,04
	99,02
	8

	9
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	100,00
	100,00
	98,00
	99,00
	9

	8
	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	96,77
	100,00
	98,39
	98,23
	10

	6
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	97,56
	100,00
	97,56
	98,05
	11

	26
	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	100,00
	100,00
	94,44
	97,22
	12



Наиболее высокие баллы получили организации:
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
· Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
· Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
· Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
· Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
· Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
· Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
· Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
· Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
· Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
· Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
· Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
· Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
[bookmark: _Toc195608326][bookmark: _Hlk194902287][bookmark: _Hlk203110385][bookmark: _Toc50492475][bookmark: _Toc108589280][bookmark: _Toc183165600][bookmark: _Toc195608329]

[bookmark: _Toc208469541][bookmark: _Toc210229459][bookmark: _Toc235256614]Общий рейтинг и результаты

Организации получили интегральный балл от 88,14 до 100.




Наиболее высокие результаты были получены в организациях:

· [bookmark: _Hlk178314253]Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
· Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
· Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
· Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
· Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
· Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
· Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
Общий средний балл составил 98,44 балла, что говорит о крайне высоком уровне качества условий оказания услуг. Наиболее высокое значение принимает критерий открытости и доступности информации (100). Далее следуют критерии  доброжелательности и вежливости (99,89), комфортности условий (99,80), критерии удовлетворённости условиями (99,56). Наименее высокое значение приобретает критерий доступности для инвалидов (92,96). 




Данные критериям оценки отражены в таблице:
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Крит 1
	Крит 2
	Крит3
	Крит4
	Крит5
	ИТОГ

	
	
	
	
	
	
	
	общий балл
	Рейтинг

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	11
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	13
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	16
	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	19
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	20
	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	25
	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	27
	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	

	15
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	99,84
	99,97
	1

	17
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	99,73
	99,95
	3

	4
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	99,64
	99,93
	4

	9
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	99,00
	99,80
	5

	23
	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	100,00
	100,00
	98,89
	100,00
	99,02
	99,58
	6

	5
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	100,00
	100,00
	98,70
	100,00
	99,06
	99,55
	7

	6
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	100,00
	100,00
	98,97
	98,05
	98,05
	99,01
	8

	1
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	100,00
	100,00
	94,00
	100,00
	100,00
	98,80
	9

	2
	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	100,00
	100,00
	94,00
	100,00
	100,00
	98,80
	

	3
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	100,00
	100,00
	94,00
	100,00
	100,00
	98,80
	

	24
	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	100,00
	100,00
	94,00
	100,00
	100,00
	98,80
	

	18
	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	100,00
	100,00
	92,00
	100,00
	100,00
	98,40
	10

	14
	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	100,00
	100,00
	88,00
	100,00
	100,00
	97,60
	11

	22
	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	100,00
	100,00
	88,00
	100,00
	99,13
	97,43
	12

	10
	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	100,00
	97,91
	88,00
	99,41
	99,30
	96,92
	13

	8
	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	100,00
	98,71
	84,13
	100,00
	98,23
	96,21
	14

	12
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	100,00
	97,86
	80,57
	99,50
	100,00
	95,59
	15

	26
	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	100,00
	100,00
	76,00
	100,00
	97,22
	94,64
	16

	21
	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	100,00
	100,00
	40,70
	100,00
	100,00
	88,14
	17





[bookmark: _Toc208469542][bookmark: _Toc210229460][bookmark: _Toc235256615]Выявленные недостатки и рекомендации
По результатам анализа сведений о доступности объектов и услуг для инвалидов в организациях социального обслуживания Калининградской области установлено, что базовые условия доступности в большинстве организаций обеспечены, Недостатки выявлены в 16 из 27 организаций (59,3%), в 11 организациях (40,7%) недостатков по представленным показателям не выявлено,
Наиболее распространенный недостаток — отсутствие возможности предоставления услуг сурдопереводчика или тифлосурдопереводчика: он выявлен в 10 из 27 организаций, что составляет 37,0%. Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов установлено в 5 организациях (18,5%). В 4 организациях (14,8%) отсутствуют оборудованные пандусы или подъемные платформы, а также не обеспечено дублирование звуковой и зрительной информации. В отдельных организациях отсутствуют сменные кресла-коляски, оборудованные санитарно-гигиенические помещения, версия сайта для инвалидов по зрению, адаптированные элементы внутренней среды, обозначения шрифтом Брайля и помощь обученных работников.

	Недостаток
	Количество организаций
	Доля организаций

	Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	10 из 27
	37,0%

	Отсутствует выделенное место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
	5 из 27
	18,5%

	Отсутствует оборудованный пандус или подъемная платформа.
	4 из 27
	14,8%

	Не обеспечено дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
	4 из 27
	14,8%

	Отсутствуют сменные кресла-коляски.
	3 из 27
	11,1%

	Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов.
	3 из 27
	11,1%

	Отсутствует альтернативная версия официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.
	3 из 27
	11,1%

	Не обеспечено наличие адаптированных лифтов, поручней и расширенных дверных проемов.
	2 из 27
	7,4%

	Не обеспечено дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	2 из 27
	7,4%

	Не обеспечена помощь работников организации, прошедших необходимое обучение (инструктирование), включая возможность сопровождения.
	1 из 27
	3,7%


Недостатки и рекомендации по организациям
	№
	Наименование организации
	Недостатки
	Рекомендации

	1
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»
	1. Отсутствует оборудованный пандус или подъемная платформа.
	1. Оборудовать доступный вход в здание пандусом или подъемной платформой в соответствии с требованиями доступности.

	2
	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»
	1. Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов.
2. Не обеспечено дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
	1. Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение с учетом потребностей инвалидов и маломобильных граждан.
2. Обеспечить дублирование звуковой информации зрительной, а зрительной информации — звуковой с применением доступных технических средств.

	3
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»
	1. Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов.
2. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	1. Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение с учетом потребностей инвалидов и маломобильных граждан.
2. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.

	4
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	5
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	6
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	7
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»
	1. Не обеспечено дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	1. Разместить основные надписи, указатели и иную значимую информацию с дублированием рельефно-точечным шрифтом Брайля.

	8
	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»
	1. Отсутствует выделенное место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
2. Не обеспечено дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
3. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	1. Выделить и обозначить место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
2. Обеспечить дублирование звуковой информации зрительной, а зрительной информации — звуковой с применением доступных технических средств.
3. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.

	9
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	10
	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»
	1. Отсутствует выделенное место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
2. Отсутствуют сменные кресла-коляски.
3. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	1. Выделить и обозначить место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
2. Обеспечить наличие исправных сменных кресел-колясок для использования получателями социальных услуг.
3. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.

	11
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»
	1. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	1. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.

	12
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»
	1. Отсутствует оборудованный пандус или подъемная платформа.
2. Не обеспечено наличие адаптированных лифтов, поручней и расширенных дверных проемов.
3. Отсутствуют сменные кресла-коляски.
	1. Оборудовать доступный вход в здание пандусом или подъемной платформой в соответствии с требованиями доступности.
2. Обеспечить доступность путей перемещения внутри здания: установить необходимые поручни, обеспечить нормативную ширину дверных проемов, а при наличии этажности предусмотреть адаптированное подъемное оборудование.
3. Обеспечить наличие исправных сменных кресел-колясок для использования получателями социальных услуг.

	13
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»
	1. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	1. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.

	14
	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»
	1. Отсутствует выделенное место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
2. Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов.
	1. Выделить и обозначить место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
2. Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение с учетом потребностей инвалидов и маломобильных граждан.

	15
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	16
	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	17
	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	18
	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»
	1. Отсутствует альтернативная версия официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.
	1. Создать и поддерживать в актуальном состоянии альтернативную версию официального сайта для инвалидов по зрению.

	19
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»
	1. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	1. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.

	20
	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	21
	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»
	1. Отсутствует оборудованный пандус или подъемная платформа.
2. Не обеспечено наличие адаптированных лифтов, поручней и расширенных дверных проемов.
3. Отсутствуют сменные кресла-коляски.
4. Не обеспечено дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
5. Не обеспечено дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации рельефно-точечным шрифтом Брайля.
6. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
7. Отсутствует альтернативная версия официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.
8. Не обеспечена помощь работников организации, прошедших необходимое обучение (инструктирование), включая возможность сопровождения.
	1. Оборудовать доступный вход в здание пандусом или подъемной платформой в соответствии с требованиями доступности.
2. Обеспечить доступность путей перемещения внутри здания: установить необходимые поручни, обеспечить нормативную ширину дверных проемов, а при наличии этажности предусмотреть адаптированное подъемное оборудование.
3. Обеспечить наличие исправных сменных кресел-колясок для использования получателями социальных услуг.
4. Обеспечить дублирование звуковой информации зрительной, а зрительной информации — звуковой с применением доступных технических средств.
5. Разместить основные надписи, указатели и иную значимую информацию с дублированием рельефно-точечным шрифтом Брайля.
6. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.
7. Создать и поддерживать в актуальном состоянии альтернативную версию официального сайта для инвалидов по зрению.
8. Организовать обучение и инструктирование работников по вопросам сопровождения инвалидов и обеспечить предоставление необходимой помощи при получении услуг.

	22
	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»
	1. Отсутствует оборудованный пандус или подъемная платформа.
2. Отсутствует выделенное место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
3. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	1. Оборудовать доступный вход в здание пандусом или подъемной платформой в соответствии с требованиями доступности.
2. Выделить и обозначить место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
3. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.

	23
	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	24
	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»
	1. Отсутствует выделенное место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
2. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	1. Выделить и обозначить место для стоянки автотранспортных средств инвалидов.
2. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.

	25
	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.

	26
	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»
	1. Не обеспечено дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
2. Не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
3. Отсутствует альтернативная версия официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.
	1. Обеспечить дублирование звуковой информации зрительной, а зрительной информации — звуковой с применением доступных технических средств.
2. Организовать возможность предоставления услуг сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, в том числе на договорной основе со специализированными организациями.
3. Создать и поддерживать в актуальном состоянии альтернативную версию официального сайта для инвалидов по зрению.

	27
	Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»
	Недостатков не выявлено.
	Продолжать поддерживать высокий уровень доступности и качества условий оказания услуг.







П 1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным законодательными и иными НПА.	
100	П 1.2. Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании	
100	П.1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации	
100	Всего по критерию 1. Открытость и доступность информации об организации	
100	


П. 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг:	
100	2.2. Время ожидания предоставления услуги	
99.970131421744313	2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 	
99.357577489610506	Всего по критерию 2. Комфортность условий предоставления услуг	
99.795555555555538	


3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	
87.407407407407405	3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	
92.592592592592595	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	
99.005202351792931	Всего по критерию 3. Доступность услуг для инвалидов	
92.961481481481485	


4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию	
99.909665763324298	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию	
99.910000000000011	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия	
99.798474945533769	Всего по критерию 4. Доброжелательность, вежливость работников организации	
99.887407407407409	


5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	
99.490416043562334	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации.	
99.839259259259251	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями оказания услуг в организации	
99.49747157461735	Всего по критерию 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	
99.563703703703695	


Ряд 1	
Государственное бюджетное социально-оздоровительное учреждение Калининградской области «Госпиталь для ветеранов войн Калининградской области»	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Забота»	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Надежда и опора»	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Отрада»	Автономная некоммерческая организация «Нестеровская служба социальной помощи «Парус»	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Социальная помощь»	Региональная автономная некоммерческая организация «Социальная служба «Рука помощи»	Региональная автономная некоммерческая организация «Центр долговременного ухода «Социальный помощник»	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения»	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Участие»	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доброе сердце»	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Лада»	Автономная некоммерческая организация «Гурьевский центр социального обслуживания населения»	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Добрые руки»	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Доверие»	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Благо»	Автономная некоммерческая организация «Неманский центр социального обслуживания населения «Благополучие»	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Гармония»	Автономная некоммерческая организация Центр реабилитации и развития «Радуга»	Автономная некоммерческая организация «Правдинский центр социального обслуживания населения «Шаг навстречу»	Автономная некоммерческая организация «Полесский центр социального обслуживания»	Калининградская региональная детско-молодежная общественная организация инвалидов «Мария»	Автономная некоммерческая организация «Региональный Центр социального обслуживания населения «Милосердие»	Калининградское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный крест»	Автономная некоммерческая организация «Региональный центр социального обслуживания населения «Нота добра»	Калининградская региональная общественная организация инвалидов «Ковчег»	Региональная общественная организация социально-трудовой занятости инвалидов Калининградской области «Астарта»	100	100	100	100	100	100	100	100	99.97	99.95	99.93	99.8	99.58	99.55	99.01	98.8	98.8	98.8	98.8	98.4	97.6	97.43	96.92	96.21	95.59	94.64	88.14	


Открытость и доступность информации	Комфортность условий	Доступность услуг для инвалидов	Доброжелательность, вежливость	Удовлетворенность условиями	Итоговый балл	100	99.795555555555538	92.961481481481485	99.887407407407409	99.563703703703695	98.44148148148146	


